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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién del gobierno municipal, ha emprendido la tarea de
la simplificacion de la administracion publica en todas sus dependencias, con el propésito
de establecer sistemas, métodos y técnicas administrativas que permitan el cumplimiento
eficaz y eficiente de todas sus atribuciones, asi mismo, en la atencién a victimas
establece las funciones encomendadas al personal adscrito a la misma para orientar y
coordinar sus actividades diarias, por lo cual, es de suma importancia que el personal,
tenga una vision completa de las funciones y actividades que se realizan.

Por lo anterior, el manual de organizacion la direccion de prevencién social del delito y
participacion ciudadana tiene por objeto atender los factores de riesgo y de proteccion
vinculados a la prevencion de violencias y delincuencias dentro del municipio y sus 17
localidades.

De acuerdo al plan municipal de desarrollo 2024 — 2027, el presidente municipal
constitucional de Tixtla de Guerrero, Guerrero, Lic. Alberto Michi Campos, establece el
compromiso de hacer eficiente los servicios publicos, teniendo la certeza de contar con
un gobierno municipal trasparente y cercano la ciudadania. Derivado de lo anterior, el
presente manual tiene como objetivo, dotar a los funcionarios publicos de un instrumento
que permita eficiente a los tramites y servicio, asi como los procesos internos,
encaminado sus objetivos, estrategias, acciones y politicas publicas, por ello, su
organizacion y sistema de trabajo deben revisarse y modernizare constantemente, a fin

de garantizar una gestion publica eficiente y moderna.

. T | e
) | mng

TIXTLANSZ

iEspara i‘odos ‘~

PP
Pﬂi

. AYUNT AT O BE
TnADLGWRERO | s seuslamenidin
TATLA W Gt PR e

s /vthl . l [‘l [l- | 9
ELABDRO i = @m A
DIRECCIO \f-iB‘Ea gl CERG "..Lic. Pyl ic. Jestis Castrejéfide la Cruz | JiciAlberig "'. "-!5 \
SOCIAY DEL DEZRFE-N A m sEF YN
i oG PImpity = i i
PARTICIFAC ln"f Partacnpacmn c;udadaﬂa; i ial fMa c A gano I;Hl;mode Ca%p!/

Cansmu cional



DIRECCION DE FECHA DE

PREVENCION SOCIAL DEL DELITO 4
Y PARTICIPACION CIUDADANA EMISION
MANUAL DE ORGANIZACION 10/10/2025

2. ANTECEDENTES HISTORICOS

La Estrategia Nacional de Seguridad implementada por el Gobierno Federal se articula
a partir de tres ejes: el combate frontal del crimen Organizado, el fortalecimiento de las
instituciones de imparticion de justicia y la reconstruccion del tejido social.
Particularmente, el tercer eje de la estrategia ha pasado por un proceso de construccion
de un marco institucional y fortalecimiento metodologico de las intervenciones que la
caracterizan, para insertar a nuestro pais en un cambio de paradigma que sitia a la
prevencion social y a la seguridad ciudadana, como elementos centrales de las politicas
publicas necesarias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. En ese sentido
se cred el centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana (CNPD Y
PC), Adscrito al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en
2009, y se han fortalecido sus atribuciones a través de la Ley General de Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia, publicada en Enero de 2012; con lo cual se logra
definir, alinear y articular las acciones que, en materia de Prevencién Social de la
Violencia se llevan a cabo en los ambitos Estatal, Federal y Municipal.

En el trienio 2015-2018 en el Municipio Tixtla de guerrero, con la finalidad de atender en
primera linea a los grupos mas vulnerables y a fin de reducir los factores de riesgo
asociados a la delincuencia social, la cual se manifiesta a la poblacién; en este sentido
el Gobierno del Estado de Guerrero trabaja de manera continua para el fortalecimiento
de los valores familiares, la atencién integral de la poblacién con la participacion
corresponsable de sociedad y gobierno.

Por tanto, en el libro de registro de la direccién de prevencion social del delito, se
establece que los primeros reportes que se suscitaron en la ciudad se instituyeron como
una necesidad para llevar a cabo la creacion de la direccion, en esta ciudad. la direccién
de prevencion somal del delito en Ia Admtmstracmn 2015-2018. @1}?5
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Es importante fomentar la participacion ciudadana como parte de una politica criminal, a
fin de disminuir los indices de delincuencia y evitando la justicia por propia mano y de
resguardar los derechos fundamentales mediante la preservacién de un Estado de
derecho, beneficiando a todos y cada uno de los individuos ya que la seguridad es el
pilar fundamental para la sobrevivencia y progreso de toda sociedad civilizada.

Es por eso que el Gobierno Federal a través del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
en coordinacion con los Gobiernos Estatales y Municipales han creado programas para
combatir la Violencia y Delincuencia en materia de Prevencion Del Delito en todas sus
vertientes y esferas sociales, para ello intervienen diferentes factores de caracter Legal,
Presupuestario y Organizacional, que sustente la aplicacion de la justicia para no
transgredir los derechos ciudadanos.

La proteccion ciudadana y la seguridad son pilares necesarios para mantener el orden
publico y la paz social en el estado, por lo que en la medida gue se incrementa la
seguridad publica se recupera la confianza en el estado de derecho, se otorga estabilidad
al desarrollo de la poblacion y se garantizan el respeto a los derechos humanos.

Por ello es importante reducir los factores de riesgo asociados a la delincuencia social,
la cual se manifiesta a la poblacién; en este sentido el Gobierno del estado de Guerrero
trabaja de manera continua para el fortalecimiento de los valores familiares, la atencion
integral de la poblacién con la participacion corresponsable de sociedad y gobierno.

Es necesario fortalecer, la prevencion social con acciones de corto, mediano y largo
plazos orientadas a lograr, de manera progresiva, cambios socioculturales que permitan
la configuracion de relaciones libres de violencia y delincuencia.

Por tanto la pacificacién de nuestro municipio incidira significativamente en la generacion
del bienestar y la tranquilidad de las y los Tixtlecos, esto solo sera posible mediante el

desarrollo policial, la generacién de inteligencia, la erradicacion de la corrupcion y la

consolidacion de la olitica de prevencion social de la violencia y ¢ lincue
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de cultura de la paz y la prevencion del delito con proximidad social, con enfoque
intercultural, perspectiva de género y respeto irrestricto a los derechos humanos

2.1 MISION

Orientar las politicas publicas, mediante programas y acciones de prevencion del delito

y participacion ciudadana, orientadas en reducir factores de riesgo que generan la
violencia y delincuencia, para atender las necesidades sociales de una manera
coordinada en colaboracién con los tres 6rdenes de gobierno en materia de seguridad y
proteccion ciudadana. Promoviendo una la cultura de legalidad y paz social, mediante
los principios de integridad, transversalidad, territorialidad o focalizacion, participacion,
honradez trasparencia e incorpora las perspectivas trasversales de equidad de género,
derechos humanos y cohesién social.

2.2 VISION

Lograr que las y los ciudadanos tengan un Municipio libre de riesgos y amenazas,
basados en una cultura de la legalidad, que propicie la prevencién social mediante
estrategias y acciones que permitan articular las capacidades institucionales para el
bienestar de la ciudadania, mecanismos que garanticen la convivencia familiar segura
en lugares publicos y en el entorno escolar.
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3. EL MARCO JURIDICO QUE DA SUSTENTO AL DESEMPENO DE
LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL
DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Ley General de Victimas.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar Los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos.

ESTATALES

TR

B7aa

Ley Nuimero 761 para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas
en el Estado de Guerrero.

Ley 278 para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacién Ciudadana del Estado de Guerrero.

Ley General de Salud.

Ley Nimero 179 del Sistema de Seguridad Pﬁblica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero.

Ley Olimpia del Estado de Guerrero.
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e Bando de Policia y Buen Gobierno 2024-2027.

* Reglamento del Sistema Municipal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

e Reglamento interno para la Administracién Municipal.
e Plan Municipal de Desarrollo.

o Presupuestos de Egresos del Municipio de Tixtla De Guerrero, Guerrero
2025.

e Cédigo de Etica
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4. ATRIBUCIONES

Articulo 20, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana tendra, como

principales atribuciones: |. Proponer al Consejo Nacional lineamientos de prevencion

social del delito, a través del disefio transversal de politicas de prevencion, cuyas

acciones tendran el caracter de permanentes y estratégicas;

Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos,
la participacion ciudadana y una vida libre de violencia:

Emitir opiniones y recomendaciones, dar seguimiento y evaluar los programas
implementados por las Instituciones de Seguridad Publica, en los tres ordenes
de gobierno para:

a) Prevenir la violencia infantil y juvenil;

b) Promover la erradicacién de la violencia especialmente la ejercida contra
las nifias, nifios, jovenes, mujeres, indigenas, adultos mayores, dentro y fuera
del seno familiar; c) Prevenir la violencia generada por el uso de armas, el
abuso de drogas y alcohol,

d) Garantizar la atencion integral a las victimas.

Promover la inclusién de contenidos relativos a la prevencion del delito en los
programas educativos, de salud, de desarrollo social y en general en los
diversos programas de las dependencias y entidades federales, asi como
colaborar con los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en esta misma
materia,

Organizar seminarios, conferencias etc., sobre prevencién social del delito;
Promover la participacién ciudadana para el fortalecimiento d&l%lste a en Ios
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Articulo No. 1, Ley general para la prevencion social de la violencia y la delincuencia,
es de orden publico e interés social y de observancia general en todo el territorio
nacional y tiene por objeto establecer las bases de coordinacién entre la Federacion,
los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
previsto en el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo No. 6, la prevencion social de la violencia y la delincuencia incluye los
siguientes ambitos:

I. Social Il. Comunitario Ill. Situacional 1V. Psicosocial.

5. ORGANIZACION

5.1 Niveles Jerarquicos.
% Lic. Alberto Michi Campos
Presidente Municipal Constitucional
% José Castrejon de la Cruz
Director de Seguridad Publica Municipal
< Lic. Ana Yazmin Acevedo Locena
Directora De Prevencién Social Del Delito Y Participacién Ciudadana

< Mtro. Antonio de Jesus Mejia Eulogio
Auxiliar Administrativo

5.2 ESTRUCTURA ORGANICA

Presidente Municipal Constitucional

Directora De Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana

= Auxiliares Administrativos -
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5.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

EEAT

5.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

H. CABILDO MUNICIPAL
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5.4 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

PRESIDENCIA

MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

LIC. ALBERTO
MICHI CAMPOS

DIRECCION DE SEGURIDAD

PUBLICA MUNICIPAL

LIC. JOSE CASTREJON
DE LA CRUZ

DIRECCION DE PREVENCION
SOCIAL DEL DELITO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

LIC. ANA YAZMIN
ACEVEDO LOCENA

AUXILIAR

ADMNISTRATIVO

MTRO. ANTONIO DE
JESUS MEJIA EULOGIO
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6. OBJETIVO INSTITUCIONAL

+ Coadyuvar en el disefio, implementacion y evaluacion de los programas para la

prevencion del delito en el Municipio de Tixtla de Guerrero, fomentando la

participacion ciudadana y la atencion a victimas del delito.

& Atender a las victimas de delitos con un enfoque de justicia restaurativa, para

resolver el problema con orientacion hacia la compensacion del dafio,
responsabilizando a los delincuentes en la transgresion de las leyes que nos rigen.

Desarrollar estrategias de vigilancia y aplicar programas preventivos basados en la
incidencia delictiva, para obtener una reduccion de la comision de delitos y faltas
administrativas.

Fortalecer los factores de proteccion para la prevencion social de la violencia y la
delincuencia e incidir en las causas y los factores que la generan, buscando
propiciar la cohesion comunitaria y el fortalecimiento del tejido social, en
coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno, la sociedad civil y la ciudadania.

Garantizar la seguridad de las personas y de sus bienes, mediante la prevencion
del delito y preservacion del orden publico que fundamenta su accién en el marco
legal, para brindar confianza y paz.

Disefiar e instrumentar programas de prevenciéon del delito que atiendan a las
conductas antisociales, de mayor incidencia en el Municipio, coordinandose con las
diversas instancias publicas y privadas que participan en la prevencion del delito.
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7. ANALISIS DE PUESTO
DIRECTORA Y/O DIRECTOR

DEPENDENCIA: | Seguridad Publica

PUESTO DEL JEFE e Lic. José Castrejon de la cruz
INMEDIATO: | Director de Seguridad Publica

e LIC. ANA YAZMIN ACEVEDO LOCENA
Directora de Prevencion Social del Delito y Participacién
PUESTOS SUBORDINADOS: | Ciudadana

«  MTRO. ANTONIO DE JESUS MEJIA EULOGIO
Auxiliar administrativo
Dar seguimiento a los programas establecidos para a la

. | atencién a victimas del delito en el Municipio de Tixtla de

OBJETIVO DEL PUESTO: Guerrero, fomentando la cultura y participacion
- ciudadana.

EN U

GRADO DE ESTUDIOS:

e T
ily s s L~ EeaS A 1
T et e = -

Llcenc:atura y/o ) Kﬂééétr-ia_ i en -'Cie:nci_as | Véoc';“i'élés,
Administracién Publica y/o Derecho

- . | Psicologia, Derecho, Administracién y Gestion Publica,
FORMACION ACADEMICA: | oo Bublicas, Politica Criminologica, Criminalistica
ESPECIALIZACION: Derecho:_; humal)os, Prevencion de la violencia con
perspectiva de genero
EXPERIENCIA: | Minima de 2 afios en areas afines
Liderazgo, solucion de conflictos, manejo de personal,
HABILIDADES: | toma de decisiones, estrategias de operatividad
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1. Disefar, implementar y evaluar las acciones, planes, programas y politicas en torno a la
Prevencion del Delito con la Participacion Ciudadana y la Atenciéon a Victimas de un Delito
de la Violencia y la Delincuencia.

2. Dirigir y aprobar los planes, programas y acciones para la Prevencion del Delito
fomentando la participacion de la ciudadania en el Municipio de Tixtla de Guerrero.

3. Asegurar gque la atencion a victimas de un delito se lleve a cabo dando una correcta
orientacion y un trato adecuado al ciudadano.

4. Determinar las medidas preventivas en materia de Seguridad Publica que se presentaran
en los medios de comunicacion. '

5. Desarrollar y organizar programas de orientacién y formacion para la prevencion del
r?.g@ delito, dirigidos pring_r%gdlé;en = S. s, |

ctor educativo dirigido &
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7. Vigilar el cabal cumplimiento de los acuerdos realizados por el secretario /a con la
ciudadania que requieran atencion adecuada y oportuna por parte de la Direccién.

8. Supervisar el seguimiento a las acciones implementadas y los mecanismos de evaluacion
de metas.

9. Informar permanentemente al presidente municipal sobre el curso de las acciones
realizadas por la Direccion.

10. Vigilar la aplicacién de los programas, proyectos y la ejecucion de acciones de la
Direccion y la propia Secretaria en materia de servicios a la comunidad consolidando Ia
participacién ciudadana.

11. Difundir dentro de los programas implementados orientacion juridica a los miembros de
la comunidad para el mejor ejercicio y proteccion de sus derechos.

12. Fomentar la participacion vecinal en las campafias para la prevencién de los hechos
delictivos en sus colonias y barrios del Municipio y sus 17 localidades.

13. Mantener un mecanismo permanente de atencion con la ciudadania a través de los
diversos eventos que se lleven a cabo para la implantacion de los programas.

14. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia.

15. Reportar los avances de las metas programas de conformidad con los Programas
Presupuestarios autorizados de la direccion de Prevencion Social y Participacion
Ciudadana.

16. Reportar a la Jefatura del Estado Mayor Policial mediante informes, el cumplimiento de
los compromisos adquiridos por el Gobierno Municipal establecidos con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica respecto de apoyos del Subsidio
Federal.

17. Reportar a la Jefatura del Estado Mayor Policial mediante informes, las actividades
inherentes al cumplimiento de los esquemas internos de calidad y mejora continua.

18. Brindar platicas de prevencion del delito y seguridad vial a empresas, comercios,
notarias.

19. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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giiiciRe e oISyl AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

DEPENDENCIA: | Prevencion Social del Delito y Participaciéon Ciudadana.

PUESTO DEL JEFE INMEDIATO: Directora de Prevencion Social del Delito y Participacion

Ciudadana.

PUESTOS SUBORDINADOS: | No aplica

Asistir en toda la organizacion y gestion de los recursos
de la instancia, realizando y/o apoyando en la redaccion
OBJETIVO DEL PUESTO: | y/o correccion de informes administrativos, llevar un
control y archivo de la correspondencia, asi como de

cualquier otro documento que se produzca o reciba

U

A GRADO DE ESTUDIOS: Bachlllerato Pasante 0 Tltulado de Llcenmatura

FORMACION ACADEMICA: | Contabilidad y Administracién Publica o Gubernamental.

ESPECIALIZACION: | Computacion y manejo de paqueteria de Office.

EXPERIENCIA_: _M|n|ma de 1 afio en el traba 0 admlmstratlvo
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B Rec1b|r y agendar citas relativas a l.os trabajos y procesos mplénﬁentados por Ia

direccion de prevencion social y participacion ciudadana.

7

% Recepcionar y gestionar correspondencia relativa a los trabajos y procesos

implementados por la Direccion;

+ Entregar correspondencia relativa a los trabajos y procesos implementados.
% Gestionar expedientes con la supervisién y aprobacion de su superior jerarquico;

% Organizar la agenda con las citas y reuniones importantes;

% Brindar soporte a su superior jerarquico asistiéndolo en eventos y reuniones;

% Solicitar con la autorizacion de su superior jerarquico el material de oficina, computo

y limpieza;

< Administrar el material de oficina, cémputo y limpieza;
< Brindar atencio6n telefénica a los usuarios de los servicios que proporciona el Area;

< Atender y orientar las victimas, asi como proporcionar informacion sobre los tramites

y procedimientos para realizar una denuncia.
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8. DIRECTORIO

< Alberto Michi Campos
Presidente Municipal Constitucional

» Ana Yazmin Acevedo Locena

Directora de Prevencion Social del Delito y Participacion Ciudadana

< MTRO. ANTONIO DE JESUS MEJIA EULOGIO
Auxiliar Administrativo
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%+ Guia Tecnica para la Elaboracién de Manuales de Organizacion del Municipio de

Tixtla de Guerrero, Guerrero. Mayo del 2025.
% Bando de policia y buen Gobierno 2024-2027.

% Reglamento Interior de la Administracién Municipal de Tixtla de Guerrero,

Guerrero. Actualizacion enero del 2025.

% Organigrama de Administracion Municipal de Tixtla de Guerrero, Guerrero.

Octubre del 2025.

% Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero. 10 de diciembre del

2022.
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