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EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TIXTLA DE GUERRERO, GUERRERO, EN

EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 11
FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 178, FRACCION II, DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO; Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica Federal, sefiala la facultad de los Ayuntamientos para
expedir los Reglamentos de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la Administracion Publica Municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

Que el H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, Guerrero, se ha dado a la terea de
expedir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la Administracion
Publica Municipal 2024-2027, con el objeto de que exista un marco juridico que norme
las actividades y servicios que preste el Ayuntamiento, derivado de las atribuciones
que se le han conferido.

Que dentro de los objetivos principales de la presente Administracion, es el desarrollo
econdmico y turistico en la circunscripcion territorial; por lo que una de las acciones
que se efectuaran para apoyar el desarrollo, es la promocion de importantes sectores
representativos del Municipio.

Para nuestro Municipio, el sector Turismo adquiere gran importancia debido a la
situaciéon geografica, la riqueza cultural, tradicional y gastrondmica con la que se
cuenta, lo que hace un gran punto de interés para el Turismo Nacional y Extranjero.

Que la falta de un instrumento rector que regule y fomente la actividad turistica en el
Municipio de Tixtla de Guerrero, ha provocado serias carencias en la prestacion de los
servicios turisticos y deformaciones estructurales en la oferta turistica, lo que se ha
traducido en una gradual pérdida de competitividad contra destinos alternos.

Que de lo anteriormente sefalado, se deriva el motivo por el cual se elabor6 el
presente reglamento, siendo esto: dotar al Municipio de Tixtla de Guerrero, Guerrero,
de un ordenamiento que ademas de fomentar el desarrollo turistico, lo haga de manera
ordenada y regulada, ajustandose a las necesidades actuales y con estricto apego a
la normatividad vigente en la materia.

En tal virtud, este H. Ayuntamiento tiene a bien aprobar el siguiente:
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Titulo Primero

Disposiciones Generales

Capitulo I. Disposiciones Generales
Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden publico y observancia generaten la

circunscripcién territorial del Municipio de Tixtla de Guerrero, Guerrero, y obligatorio
para todas las personas fisicas y morales nacionales o extranjeras, relacionadas con
la actividad y Servicios Turisticos. Corresponde la aplicacién e interpretacion del
presente Reglamento al H. Ayuntamiento a través de la Direccion de Turismo

Municipal.

Articulo 2.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer un marco regulador
municipal en materia turistica de las disposiciones y facultades establecidas en la Ley
General de Turismo y la Ley Estatal que permita:

I. Regular la actividad turistica como factor del desarrollo econémico, social y cultural

del Municipio de Tixtla de Guerrero que involucre y establezca los mecanismos de
coordinacion y-participacion de los Sectores Social, Pablico y Privado; (/
Il. Normar y establecer los lineamientos de la Politica Turistica del Municipio par
fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacién, programacion,
capacitacion, concertacion, verificacion y vigilancia del desarrollo turistico de Tixtla de
Guerrero.
lll. Adecuar la reglamentacién municipal con la normatividad estatal y federal vigente
para establecer las politicas de planeacién y desarrollo con criterios de sustentabilidad,

| competitividad, desarrollo equilibrado, mejoramiento y desarrollo del producto turistico

de la actividad turistica del Municipio a través del Programa Sectorial Municipal de

Turismo; %
S \
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IV. Establecer reglas y vigilar el cumplimiento de ellas para la conservacion,\
mejoramiento, ordenamiento, proteccion, promocion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos, que incidan en el ordenamiento fisico y turistico
territorial del Municipio de Tixtla de Guerrero; preservando el equilibrio ecoldgico y
social de los lugares de que se trate;
V. Establecer los mecanismos para el fomento del Turismo Social y accesible dentro
del Municipio, que incluya a los diferentes grupos sociales organizados tales como
personas con capacidades diferentes, de jovenes, de adultos mayores, de mujeres, de
LGBTI, de deportistas, de religiosos, grupos de personas de recursos econdmicos
limitados, trabajadores, obreros, burécratas, campesinos, de estudiantes, entre otros,
que ademas incluya la equidad de género;
VI. Promover y vigilar el desarrollo del Turismo Social, propiciando el acceso de todos
los habitantes del Municipio al descanso y recreacién mediante esta actividad;
VII. Establecer mecanismos de coordinacion con organizaciones publicas y privadas
para fomentar el acceso, facilidades de uso y disfrute de instalaciones turisticas a las
personas con capacidades diferentes en el Municipio;
VIII. Establecer y Fortalecer los mecanismos de orientacion, asesoria, informacion y
auxilio tanto para el turista como para el prestador de Servicios Turisticos;
IX. Fomentar y difundir los atractivos turisticos del Municipio, eventos y Servicios
Turisticos;
X. Proponer las reglas y procedimientos para la creacion de las Zonas econémicas
especiales y de Desarrollo Turistico Sustentable, su fomento, operacion vy
ordenamiento en el marco de las facultades concurrentes que, de manera coordinada
ejerceran la Federacion, el Estado y el Municipio respectivamente;
XI. Impulsar mecanismos de mejoramiento para elevar la competitividad de los
Servicios Turisticos publicos y privados en el Municipio;
XIl. Impulsar y fomentar la inversion publica y privada a traves de las asociaciones;
XIIl. Establecer mecanismos que eleven el nivel de cultura turistica de la poblacion en A

general; desarrollando y mejorando métodos, instrumentos y sistemas de difusion;

\ /
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asimismo, impulsar acciones orientadas a la certificacion de las empresas pequefias y
medianas del Sector Turistico;

XIV. Establecer las reglas de coordinacién interinstitucional para la mejora de las
facilidades, accesos y servicios, como de seguridad, vialidad e imagen urbana;

XV. En general impulsar la modernizacién del Sector Turistico del Municipio, asi como

instrumentar acciones tendientes a enriquecer, fortalecer y transformar el modelo

turistico actual del destino, y todas las demas que establezca el presente Reglamento.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento, se considera:
I. Turismo: al desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual con
fines de descanso, recreo, salud, cultura, deporte y esparcimiento, por mas de 24 horas
y haciendo uso de los Servicios Turisticos;

Il. Turista: a la persona que se desplaza fuera de su lugar de residencia habitual co

fines de ocio y esparcimiento por un periodo mayor de 24 horas y menor de seis meses

L]

y/o que haga uso de los Servicios Turisticos sefialados en el presente Ordenamiento. £
lll. Direccion: a la Direccién de Turismo Municipal;

IV. Director: al Director de Turismo Municipal;

V. Reglamento: al Reglamento de Turismo del Municipio de Tixtla de Guerrero;
VI. Comision de Turismo: a la Comisién de Turismo del H. Cabildo;

Vil. Consejo: al Consejo Consultivo Municipal de Turismo;

VIIl. Servicios Turisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio
de una contraprestacion, en apego con lo dispuesto por la Ley General de Turismo'y
este Reglamento;

IX. Prestador de Servicios Turisticos: A la persona fisica o moral que ofrezca,
proporcione o contrate con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere la
Ley General de Turismo, La Ley 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado
y los Municipios de Guerrero y el presente Reglamento;

X. Programa: Al Programa Municipal de Turismo;

XI. Recursos Turisticos: Son todos los elementos naturales o artificiales de un lugar o
region que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

ST
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XIl. Ruta Turistica: Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio
natural o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas;
XIll. Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, @
ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando

sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos; y ?

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables que reporten
beneficios socioeconémicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo,
obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

XIV. Informador de Servicios Turisticos: Persona fisica que asesore, informe,
promocione y oriente a los visitantes para la realizacion de alguna actividad turistica
en el Municipio, y que este reconocido por la Autoridad Municipal.

XV. Sistema de Tiempo Compartido: Todo acto juridico por el cual se pone a
disposicion de un usuario o grupo de usuarios el uso, goce y demas derechos que se

convengan sobre un bien o parte del mismo en una unidad variable, dentro de una

clase determinada, por periodos previamente convenidos, mediante el pago de alguna
cantidad, sin que en ningun caso se transmita el dominio de los establecimientos
afectos al servicio. Para los efectos de esta definicion también se consideran unidades
variables aquellas que, aun cuando se pacten como fijas, para su ocupacion requieran
de reservacion y sean susceptibles de modificacion futura o de la facultad de revocar
o sustituir la opcion original;

XVI. Usuario—turista: A la persona que adquiera los derechos o se ajuste a los
conceptos mencionados en la fraccién anterior;

XVII. Establecimiento: El bien inmueble con frente a la Via Publica o acceso a la
misma, en el que se presta el servicio turistico del sistema de tiempo compartido;
XVIII. Prestador: La persona fisica o moral que tenga a su cargo la administracion del
sistema, el mantenimiento y operacion del establecimiento, debiendo estar domiciliada

en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos. Aun cuando el prestador contrate con

/
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terceros la prestacion de los servicios que se proporcionen a los usuarios-turistas y al
establecimiento, aquél sera el unico responsable en los términos del presente
Reglamento;

XIX. Promotor: Es aquella persona fisica que tiene el contacto directo con el Usuario-

turista con la finalidad de promover y contratar el sistema de tiempo compartido del

local al que pertenece;

XX. Modulo: Es la extension de un establecimiento instalado en la Via Publica en
determinadas areas, con las medidas y caracteristicas que la Autoridad Municj

determine.

Articulo 4.- Se consideran Servicios Turisticos los prestados a través de:
I. Los hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi com
campamentos y paradores de casas rodantes, que presten servicios a turistas;

Il. Las operadoras mayoristas de viajes, agencias de viajes, sub-agencias de viajes y
agencias de viajes en linea;

lll. Los guias de turistas de acuerdo con la clasificacion que dispone el Reglamento de
la Ley General de Turismo;

IV. Las empresas dedicadas a la renta y alquiler de automéviles u otros medios de
transporte especializados en excursiones o viajes de turismo por tierra;

V. Los restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares ubicados en los
establecimientos a que se refiere la fraccion | de este Articulo, ademas de los ubicados
en estaciones de transporte terrestre y aéreo, museos y zonas arqueologicas y en
general los ofrecidos en cualquier zona turistica;

VI. Las empresas con sistema de tiempo compartido e intercambio de Servicios
Turisticos;

VIl. Organizadores de Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones;

VIll. Los operadores de Centros de Convenciones, Exposiciones y de Recintos
Feriales;
IX. Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo;

X. Spas y aquellos establecimientos dedicados al turismo de salud;

y
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Articulo 5.- Los prestadores de Servicios Turisticos estan sujetos a este Reglamento y

H. AYUNTAMIENTO DE
TIXTLA DE GUERRERO

obligados al ofertar sus bienes o servicios, a sefialar en listas los precios en los que

venden o los que cobran por los mismos.

Articulo 6.- Los prestadores de servicios a que se refiere el Articulo anterior podran
registrarse en las asociaciones, camaras de comercio y demas organismos

controladores existentes en el Estado, quienes otorgaran las constancias

correspondientes con el objeto de estimular con los reconocimientos previstos por la

Ley.

Articulo 7.- Los prestadores de Servicios Turisticos sujetos a la Ley y los que s
beneficien de los estimulos, tendran los derechos y obligaciones siguientes:

I. Conocer oportunamente los proyectos de desarrollo turistico que lleve a cabo el
Gobierno Federal, Estatal y Municipal;

Il. Ser asesorados por la Direccién en cualquier tramite relacionado con el turismo;

lll. Ser inscrito en el Registro Municipal de Turismo y obtener la cédula de calidad
turistica respectiva;

IV. Ser incluido en el Catalogo Turistico Municipal,

V. Respetar los precios registrados y autorizados por la Profeco;

VI. Informar con veracidad los servicios que ofrezca;

VII. Participar activa y economicamente en las promociones y paquetes de atraccion
al turismo que realice la Secretaria;

VIIl. Respetar las condiciones pactadas con el turista del servicio que ofrezca;

IX. Procurar la buena imagen de los Servicios Turisticos del Municipio;

X. Proporcionar a las Autoridades la informacion que éstas soliciten con relacién a las
actividades turisticas; y

XI. En general respetar y cumplir las normas vigentes en materia turistica.
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Titulo Segundo

De la Concurrencia y Coordinacién con Autoridades
Capitulo II. De la Federacion, Estado y Municipio

Articulo 8.- Son atribuciones del H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, en materia de
turismo, todas aquellas que se encuentran enmarcadas en la Ley General de Turismo,

en la Ley 494 de Fomento y Desarrollo Turistico para el Estado y los Municipios de

Guerrero y el presente Reglamento, y que se ejercen a través de la Direccién de

Turismo, respectivamente.

Articulo 9.- El H. Ayuntamiento ejercera en el &mbito de sus respectivas competencias . |

y jurisdiccion territorial, todas sus atribuciones en materia de turismo a través de la /
Direccion de Turismo Municipal, encuadradas en un marco de coordinacién y de \
concurrencia con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales para \

I. Formular y conducir la politica turistica municipal;

Il. Atender los asuntos relacionados con la actividad turistica del Municipio;

lll. Coadyuvar y solicitar apoyo a la Federacion y Estado para la aplicacion de los
instrumentos de politica ambiental en materia de turismo;

IV. Para el establecimiento, regulacion, administracion y vigilancia de las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable;

V. Promover la infraestructura y equipamiento que contribuyan al fomento y desarrollo
de la actividad turistica, con la participacion de los sectores social y privado, mismas
que estaran sujetas a la disponibilidad de los recursos aprobados en el Presupuesto
de Egresos del Municipio;

VI. En programas de prevencion y atencion de emergencias sanitarias y desastres

naturales, asi como en acciones para la gestion integral de los riesgos conforme a las
politicas y programas de proteccion civil que al efecto se establezcan:

VII. Promover, realizar y difundir estudios, investigaciones e indicadores en materia
turistica, asi como establecer acuerdos y signar convenios en materia de intercambio

de informacion estadistica;

P ‘ 10 N \’\
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VIII. Coadyuvar a efecto de realizar acciones para la regulacion y la clasificacion de
establecimientos hoteleros y de hospedaje, asi como de los prestadores de Servicios
Turisticos en general, de cumplimiento obligatorio en toda la Republica;

IX. Fijar e imponer el tipo y monto de las sanciones por el incumplimiento y violacién
de las disposiciones en materia turistica, relacionadas con los servicios que ofrecen
los informadores de Servicios Turisticos, y de igual forma con aquellas personas que
se ostenten como informadores de Servicios Turisticos en Via Publica sin contar con
la debida autorizacion de la Autoridad competente;

X. Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusion en materia

turistica.

Articulo 10.- En el ambito municipal la Direccion ejercera sus atribuciones de Cabeza
de Sector en materia turistica en aquellos casos en que, para la atencidén de un asunto
se requiera la participacion de una o mas Dependencias de la Administracion Publica

Municipal, las que en todo momento brindaran el apoyo necesario a la Direccion.

Articulo 11.- En la prestaciéon de los Servicios Turisticos y al efecto de evitar
discriminaciéon por razones de raza, credo politico o religioso, preferencia sexual,
nacionalidad o condicion social, el H. Ayuntamiento, a través de la Direccion podra

coordinarse con las demas Dependencias de los Tres Niveles de Gobierno.

Articulo 12.- Todo lo no previsto en el presente Reglamento de naturaleza turistica, sera
resuelto por el Presidente Municipal, a través de la Direccion de Turismo Municipal o
de aquella Dependencia que el Ejecutivo Municipal designe, de conformidad con las

facultades y competencia que le correspondan.

Articulo 13.- La Direccion podréa emitir sugerencias, exhortos y opiniones a las
Dependencias de la Administracién Publica Federal y Estatal, cuando derivado de

acciones de Gobierno se cause dafio o perjuicio al patrimonio turistico municipal, a la
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infraestructura turistica, al entorno ecolégico y a todas aquellas areas 0 zonas

consideradas de vocacion o naturaleza turistica del Municipio.

Articulo 14.- La Direccidn coadyuvara, fomentara y signara acuerdos de colaboracién
con otras Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, Estatal y
Federal para impulsar proyectos productivos y de inversion turistica que incentiven el

crecimiento y mejoramiento de la planta turistica y del sector en su conjunto.

Articulo 15.- En materia de acciones concurrentes, todo lo no expresado en la Ley
General de Turismo y la Ley 494 de Fomento al Desarrollo Turistico para el Estado y
de los Municipios de Guerrero, se entiende reservado para el Municipio en materia

Turistica.

Capitulo llI. Del Consejo Consultivo Municipal de Turismo

Articulo 16.- El Consejo Consultivo Municipal de Turismo tendra por objeto coordinar,
proponer y formular las estrategias y acciones de la Administracion Publica Municipal,

con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio.

Articulo 17.- Son facultades del Consejo Consultivo:

I. Apoyar las acciones que realice la Direccion de Turismo para fomentar los programas
Municipales de Turismo;

Il. Emitir su opinién sobre el desarrollo y ejecucion de los programas municipales de
turismo;

lll. Apoyar en la elaboraciéon de informacién, estadistica y de consulta Municipal en
materia Turistica;

IV. Proponer proyectos de actualizacion a la legislacion Municipal aplicable al Turismo,

para que las mismas sean presentadas por el Presidente Municipal; /’
V. Concertar entre sus miembros representativos del Sector las politicas, planes, / )
programas y proyectos turisticos;

S \
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VI. Actuar como érgano de consulta, asesoria y apoyo técnico de las Autoridades
estatales y del Municipio, segun el caso, en materia turistica;
VIl. Formular las recomendaciones que en su caso procedan a los prestadores de
Servicios Turisticos que infrinjan la normatividad turistica;

VIII. Reconocer a aquellos prestadores de Servicios Turisticos que destaquen por su

impulso al turismo, la calidad y calidez de los servicios que prestan.

Articulo 18.- ElI Consejo Consultivo en sus tareas de promocion, planeacion
programacion revisara los resultados de sus labores, a fin de proponer a las instancia
correspondientes las medidas necesarias para el mejoramiento de las actividades

turisticas municipales.

AN
Articulo 19.- Las Asociaciones de Prestadores de Servicios Turisticos del Municipio %
deberan brindar la informacién que el Consejo Consultivo les solicite, con la finalidad
de mejorar las actividades turisticas que se llevan a cabo en el Municipio.
Articulo 20.- El Consejo Consultivo sesionara cada tres meses en forma ordinaria,
previa convocatoria de su Presidente, y en forma extraordinaria cuando el Presidente,
el Secretario o la mayoria de sus integrantes lo estimen necesario para algun asunto
de relevancia. Las sesiones ordinarias seran convocadas por escrito, con setenta y
dos horas de anticipacion a la Sesion de que se trate, con el sefialamiento del lugar, \%

fecha y hora en que tendra lugar y se acompafara del orden del dia, y cuando sea
posible, todos los documentos e informacion correspondiente, cuyo conocimiento
previo incida en los asuntos a tratar.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas por escrito o por cualquier otro medio
fehaciente, con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion a la sesién de que se
trate, con el sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompafara
con el orden de dia, y de ser posible todos los documentos e informacion

correspondientes, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.
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El Consejo Consultivo sesionara validamente con la presencia de su presidente y de

la mayoria simple de sus integrantes.

Articulo 21.- De todas las sesiones el Secretario levantara una minuta, donde se

recopilen los temas y dialogos mas importantes y todos los acuerdos tomados, y la
hara llegar a la brevedad a los integrantes del Consejo Consultivo que hayan

participado en la sesiéon que se trate, para sus observaciones y firma de la misma. N |

Articulo 22.- El H. Ayuntamiento a través de la Direccion, impulsara y promovera el

Capitulo IV. Del Turismo Social

Turismo Social entre sus trabajadores y entre los diferentes sindicatos locales,
estatales y nacionales. El Turismo Social comprende todos aquellos instrumentos y
medios a través de los cuales se otorgan facilidades con equidad, para que las

personas viajen con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en

U

condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

La Direccién de Turismo gestionara con las Dependencias y las Entidades de la
Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal, acciones con el propoésito de
impulsar programas de atencién a los Sectores Social y Privado para el fomento del

Turismo Social.

Articulo 23.- La Direccién de Turismo, con la participacion de las distintas Dependencias
y Entidades promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de Servicios

Turisticos para el cumplimiento de los objetivos de este Capitulo.

Capitulo V. De la Cultura Turistica, la Capacitacion vy la Certificacion

Articulo 24.- La Direccién, en coordinaciéon con el Estado, la Federacion y las

Dependencias de la Administracion Publica Municipal, promoveran y fomentaran ent
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de acciones de capacitacion y concientizacion, con el fin de crear el conocimiento de Q‘\
los beneficios de la actividad turistica. =

Articulo 25.- En materia de Certificacion, la Direccion tendra facultades para desarrollar )
y aplicar sistemas y programas de certificacién de competencias laborales en materia (

turistica, asi como la certificacion a empresas y prestadores de Servicios Turisticos.

Titulo Tercero

De la Planeacion de la Actividad Turistica
Capitulo I. Del Programa Municipal de Turismo

Articulo 26.- La Direccién de Turismo Municipal, al inicio de cada mandato constitucional
trianual elaborara el Programa Municipal de Turismo, que se sujetara a los objetivos y
metas establecidas para el Sector en el Plan Municipal de Desarrollo, y que ademas
contendra las prioridades y proyectos necesarios para el desarrollo de la actividad en
el Municipio, esto sin dejar de observar lo establecido en el articulo 45 de la Ley 994
de Planeacion del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

El Programa debera integrar las politicas, objetivos, estrategias y prioridades que
regiran a la actividad turistica, procurara investigar las caracteristicas de la demanda
y los atractivos turisticos naturales y culturales con que cuenta el Municipio.

El Programa Municipal de Turismo podra contener entre otros elementos
metodoldgicos de la planificacion, un diagnéstico y un pronéstico de la situacion del
turismo en el Municipio, el ordenamiento turistico del territorio y las politicas, mision,
vision, objetivos, estrategias y metas a corto, mediano y largo plazos de esta actividad,
con observancia a lo que establezcan los instrumentos juridicos, administrativos y de
politica econdmica que sean aplicables.

La Direccion de Turismo Municipal integrara la estadistica turistica histérica, estudios

del perfil del visitante, los mercados de donde provienen, los servicios de informacion

el —
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y orientacion para turistas, ademas de la informacion de la promocion turistica de los
eventos, servicios y atractivos publicos y privados del Municipio.
Una vez que la Direccion de Turismo Municipal concluya la elaboracion del Programa
Municipal de Turismo serd sometido al analisis, discusién y aprobacion de los
integrantes de la Comision de Turismo Municipal. El cual debera ser publicado en la _
Gaceta Oficial del Municipio de Tixtla, sin perjuicio de que se haga también en otros

medios.

Articulo 27.- La Comisién de Turismo Municipal evaluara y revisara los resultados del
Programa Municipal de Turismo a fin de proponer las correcciones a las desviaciones
en lo inicialmente programado, y aplicar las medidas necesarias para alcanzar las

metas y objetivos planteados.

Articulo 28.- Las organizaciones de prestadores de Servicios Turisticos del Municipio y /
todas aquellas organizaciones relacionadas con el Sector, quedan obligadas a
proporcionar la informacion que la Direccion les solicite con fines estadisticos, la cual

tiene por objeto actualizar el inventario de Servicios Turisticos del Municipio.

Articulo 29.- En un marco de Participacion Ciudadana y de la Planeaciéon Democratica

del Desarrollo Turistico del Municipio, la Direccién podra recibir, analizar y encauzar o

gestionar en su caso, las propuestas que le presenten los prestadores de Servicios %

Turisticos del Municipio y que puedan generar beneficios para la actividad turistica.

Capitulo Il. Del Ordenamiento Turistico del Territorio Municipal

Articulo 30.- El ordenamiento turistico del territorio tiene como proposito planear y
conservar el destino turistico con niveles de seguridad, sustentabilidad, calidad y
sanidad para las futuras generaciones, por lo que para tal efecto debera considerarse
lo siguiente:

I. El desarrollo urbano, las condiciones ambientales y los recursos turisticos;
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Il. El impacto turistico que recibira una zona de naturaleza y vocacnon turlstlc:a con la

autorizacion y desarrollo de nuevos desarrollos urbanos, asentamientos humanos y la
introduccion y desarrollo de obras de infraestructura;

lll. Se debera determinar las medidas de proteccion y conservacién en zonas de m
monumentos, arqueologicos, artisticos y naturales;

IV. Debera pugnar por un especial cuidado en la preservacion de los recursos

©

naturales susceptibles de aprovechamiento turistico; y
V. Se deberan establecer estrategias conjuntas con las demas Dependencias de la
Administracion Publica Municipal para la salvaguarda y proteccion de sitios de interés F
turistico, susceptibles de aprovechamiento turistico cuando estos se encuentren en

peligro.

Articulo 31.- Como Cabeza de Sector, la Direccion podra en todo momento hacer

sugerencias, exhortos, observaciones y propuestas técnicas a los planes y programas

de desarrollo urbano que la Direccion considere puedan dafiar atractivos de naturaleza

turistica.

Articulo 32.- La Direccion podra elaborar estudios técnicos, de viabilidad y de desarrollo
turistico que beneficien al destino, y proponerlos a las 4reas responsables del

desarrollo urbano de la Administracion Publica Municipal para ser considerados.

Titulo Cuarto %

De la Promocidon y Fomento al Turismo
Capitulo I. De la Promocidn de la Actividad Turistica

Articulo 33.- La Direccion debera coordinarse con la Secretaria de Turismo Federal, la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado y para el desarrollo de las campafias
de promocion, publicidad, relaciones publicas turisticas y camparfias de manejo de
crisis en el territorio nacional y el extranjero.
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D/Ej Articulo 34.- La Direccion, en el ejercicio de sus atribuciones y con el dictamen de |
5 Comision de Turismo Municipal, podrd en todo momento disefiar y realizar sus
programas Y las estrategias de promocién turistica a nivel nacional e internacional, en
coordinacion con la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado, a efecto de

conjuntar esfuerzos en beneficio del Municipio.

Titulo Quinto ‘ Q\

De los Aspectos Operativos
Capitulo I. Del Sistema de Informacién Turistica Municipal

Articulo 35.- La Direccion creara un Sistema de Informacion Turistica Municipal el cual
tiene por objeto crear una base de datos en el cual se registraran los prestadores de
Servicios Turisticos, y pueda ser consultado por el turista y los prestadores de
Servicios Turisticos; asimismo, la Direccién generara las estadisticas de los principales ;
indicadores del Sector.

Capitulo Il. Informacidn y Asistencia Turistica

Articulo 36.- El Ayuntamiento a través de la Direccion, debera proporcionar al turista
que lo solicite informacion oficial de los servicios publicos y turisticos a su disposicién,

plano de ubicacion y datos generales del Municipio.

Articulo 37.- La Direcci6n instalard y modernizara los médulos de informacion que sean
necesarios para la atencion al turista, en los cuales se le proporcionara informacién y
orientacion general, asi como asistencia en los problemas que pudiera enfrentar,
quedando prohibida la difusién de informacién cuyo contenido haga referencia a ideas
o imagenes con textos o figuras que inciten a la violencia, sean contrarias a la moral o

a las buenas costumbres, o promuevan la discriminacion de raza o condicion social.
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Los modulos tendran una imagen corporativa que refleje la identidad local, autorizada
por la Direccion de Turismo, debiendo estar acreditado el personal que preste sus
servicios en los médulos.

Articulo 38.- En caso de accidentes o percances que sufra el turista durante su estancia
en el Municipio, la Direccién a través de la Dependencia correspondiente, vigilara que
se le preste al turista el auxilio necesario por las Autoridades correspondientes, y e
caso necesario realizara los tramites procedentes para la agilizacion del auxilio al
turista.

Articulo 39.- En caso de que se presente alguna contingencia meteorolégica, los
prestadores de Servicios Turisticos deberan acatar las medidas de seguridad que
implemente el Ayuntamiento, para lo cual deberan establecer comunicacion
permanente con la Direccion y observar las medidas que ésta o la Direcciéon de

Proteccion Civil del Municipio implementen para tal efecto.

&

Articulo 40.- En caso de inclemencias climatoloégicas o alguna otra causa de
emergencia, los prestadores de Servicios Turisticos estaran obligados a mantenerse _
informados del desarrollo de los acontecimientos, de acuerdo a los boletines oficiales

que emita el Ayuntamiento a través de la Direccién de Proteccion Civil, asimismo '
deberan mantener informados a los turistas que se encuentren en sus instalaciones y

a proporcionar al Ayuntamiento toda la informacion que le sea solicitada para

salvaguardar la seguridad de los turistas.
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Articulo 1°.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién

en la Gaceta Oficial del H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, simultaneamente en

todo el territorio del Municipio.

Articulo 22.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Tixtla de Guerrero, Organo

de difusion del H. Ayuntamiento de la Ciudad.
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Con fundamento € ablecido por el articulo 98, Fraccion VI, de la Ley Orgénica del Muynicipio
| erg, fengo a bien refrendar el presente Reglamento Municipal de-Turismo.
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